SEMINA

Online - Seminare mit Cisco Webex

In der folgenden Kurzanleitung werden die notwendigen Schritte beschrieben, damit Sie an einem
Online Seminar von ZORN SEMINARE erfolgreich teilnehmen kdnnen. Sollten Sie mit Webex von
Cisco noch nicht vertraut sein, so bitten wir Sie, vor Beginn des Seminars die folgenden Schritte
auszufuhren.

Systemtest

Méchten Sie Ihr System vor einem Seminar testen, dann besuchen Sie

bitte www.Webex.com/de/test-meeting.html und folgen unserer kurzen Beschreibung, wie Sie eine

Webex Konferenz ausfihren konnen.

Kostenfreies Testmeeting:

Wir bieten lhnen zusétzlich die Moglichkeit, sich in einem kostenfreien Testseminar zu vergewissern,
ob alle technischen Voraussetzungen erfullt sind. Bitte schreiben Sie uns fir Testmeeting-Anfragen
eine E-Mail an recht@zorn-seminare.de oder kontaktieren Sie uns telefonisch unter 07224 / 65 58 22.

Allgemeine Informationen

Technische Voraussetzungen:

Nutzen Sie fur eine einwandfreie Verwendung von Webex:

Ein aktuelles Windows-Betriebssystem (Explorer/Edge, Firefox oder Google Chrome)
Einen aktuellen Browser

Eine stabile Internetverbindung (wir empfehlen die Nutzung eines LAN-Kabels)

Eine Audiowiedergabe Uber Lautsprecher oder Kopfhorer.

PON-~

Downloaden Sie vor Beginn lhres Seminars die Datei ,Webex.exe®“, damit Sie Uber die
Webex-Desktop-App dem Seminar beitreten kénnen. Die Erklarung zum Auffinden des
Download-Links folgt ausfiihrlich unter dem Punkt ,Webex installieren®.

Achten Sie darauf, dass Ihr Computer selbststiandig an das Internet angeschlossen ist (kein
Remote-Desktop). Andernfalls kann es zu Problemen bei der Ton- und Bildiibertragung kommen.

Mac-Betriebssystem: Leider sind vereinzelt Probleme mit dem Mac-Betriebssystem und dem dort
gangigen Safari-Browser bekannt. Wir empfehlen daher auch bei Mac-Betriebssystemen die
Verwendung eines gangigen oben benannten Browsers.

Kommunikation:

Die Kommunikation mit lhrem Dozenten kann entweder Uber die Chatfunktion innerhalb des
Webex-Programms oder Uber ein Mikrofon stattfinden. Sollten Sie sich mit Wortbeitrdgen an dem
Seminar beteiligen wollen, stellen Sie sicher, dass lhr Computer Uber einen funktionierenden
Mikrofoneingang verflgt.

Mobile Teilnahme (Handy/Tabl

Sollten Sie Probleme im Rahmen der Nutzung von Cisco Webex Uber einen Computer haben, kbnnen
Sie dem Seminar auch uber ein Handy oder ein Tablet beitreten. Laden Sie sich zu diesem Zweck in
Ihrem App-Store die kostenfreie App ,Webex-Meetings* herunter.
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Organisatorisches

Ihre Einladungs-E-Mail fiir das Seminar erhalten Sie 2 Werktage vor dem Seminar auf lhre bei der
Anmeldung hinterlegte E-Mail-Adresse.

Hinweis: Sie haben die Zugangsdaten nicht erhalten? Uberpriifen Sie bitte auch Ihren
Spamordner. Falls Sie keine Einladungsmail bekommen haben, kontaktieren Sie uns bitte
unter 07224 |/ 655 822 oder recht@zorn-seminare.de .

In der Einladungs-E-Mail erhalten Sie einen Link, Uber den Sie dem Seminar unmittelbar beitreten
kénnen.

Ebenfalls finden Sie in der Einladungs-E-Mail auch die Telefonnummer des tagesaktuellen
Support-Technikers, der 30 Minuten vor Beginn des Seminars erreichbar ist und Ihnen bei technischen
Problemen hilft.

Webex installieren

Fiar die Teilnahme an einer Webex Konferenz wird die Verwendung der Webex-Desktop-App
empfohlen, wodurch die Interaktion sowie die akustische Wiedergabe ungehindert erfolgen kann.

Beachten Sie, dass Sie Uber die fur die Installation erforderlichen Admin-Rechte verflgen.

Betatigen Sie fur Installation zunachst den in lhrer Einladungs-E-Mail Ubermittelten Meeting-Link,
sodass sich das folgende Fenster 6ffnet:

webex

Klicken Sie in der Eingabeaufforderung auf Webex 6ffnen.
Wenn die Eingabeaufforderung nicht angezeigt wird, klicken Sie stattdessen auf Meeting
starten.

Meeting starten

Sie haben kein Webex? Laden Sie es jetzt herunter. _

Sie haben Probleme mit der App? Treten Sie liber Ihren Browser bei.

Je nach Browser sehen Sie nun am unteren oder oberen Bildbereich des Browsers einen Hinweis
alternativ in der Mitte des Browsers einen Download-Dialog, dass die Datei "Webex.exe"
heruntergeladen und ausgefiihrt werden soll. Bitte bestatigen Sie diesen Hinweis mit einem Klick auf
"Installieren”, "Starten" oder "Ausfiihren".

Sollte sich das Dialog-Fenster nicht bereits automatisch 6ffnen, klicken Sie auf den Button ,Laden Sie
es jetzt herunter” und starten Sie die Installation.
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Installieren oder speichern Sie die Datei.
Klicken Sie dann in der Symbolleiste auf
das Symbol Downloads, um Webex zu
offnen.

Offnen von webex.exe X

. . Sie mochten folgende Datei offnen: -
Klicke Sie nach del = e Meeting

Vom Typ: exe File
Von: https//zomseminare-jaa.mywebex.com

Mochten Sie diese Datei speichern?

Datei speichern_#f Abbrechen

Das hat nicht funktioniert? Laden Sie die App erneut herunter.

Sie haben Probleme mit der App? Treten Sie Uber lhren Browser bei.

Ist die Webex-Desktop-App einmal installiert, bleibt diese auf Inrem PC und kann fiir weitere Seminare
verwendet werden.

Die heruntergeladene Datei finden Sie in lhrem Download-Ordner. Offnen Sie die Datei, damit sie
vollstandig installiert werden kann.

Beitritt zum Seminar Uber die Desktop-App

1. Klicken Sie auf den ,Link zum Seminar®, der sich in Ihrer Einladungs-E-Mail befindet.

‘Wihlen Sie eine Anwendung, um den wbx-Link zu &ffnen.

Andere Anwendung auswahlen Durchsuchen...

[ Diese Anwendung immer verwenden, um whx-Links zu 6ffnen

Link 8ffnen Abbrechen

Sollten Sie die Desktop-App auf Ihrem Computer installiert haben, schlagt lhnen das Programm
sowohl den Seminarbeitritt Gber die heruntergeladene App als auch den Beitritt Gber den Browser vor.
Wir empfehlen Ihnen den Beitritt zum Seminar Uber die Webex-Desktop-App, wodurch die Interaktion
sowie die akustische Wiedergabe ungehindert erfolgen kann.

Setzen Sie den Haken ,Diese Anwendung immer verwenden®, um den Anmeldeprozess fir die
kommenden Seminare fiir Sie zu vereinfachen.
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Beitritt tiber die Webex-Desktop-App

1. Geben Sie bitte lhren realen Namen an und betatigen Sie den Button ..Als Gast beitreten”.
Hinweis: Es ist keine Anmeldung bei Webex erforderlich!

Je nach Webex-Version wird zusatzlich lhre E-Mail-Adresse abgefragt. Falls dies der Fall ist,
tragen Sie diese bitte zusatzlich ein.

Beachten: Der Button ,Als Gast beitreten” kann erst nach vollstandiger Eingabe der abgefragten
Daten betatigt werden.

Dem Meeting beitreten

Wenn Sie der Meeting-Gastgeber sind, melden Sie sich an, um das Meeting zu starten.

~ Mame 5
e ] o |{umm———
Anmeldeinformationen speichern S

Als Gast beltreten ——

Anmelden

2. Es offnet sich die Seminarvorschau. Achten Sie darauf, dass die Funktion ,.Audio:
Computer-Audio verwenden* eingestellt ist.

Seminar
16:30 - 17:30
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( Mit Videosystem verbinden ) Audio: Computer-Audio verwenden & Lautsprecher und Mikrofon t...

W Stummschaltung aufheben = Video starten Dem Meeting beitrete:
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Treten Sie dem Seminar Uber den griinen Button bei.

Im Seminar wird eine Mitarbeiterin von ZORN SEMINARE Sie begriiRen und lhnen weitere
Informationen zur Seminardurchfiihrung an die Hand geben.

Beitritt Uber den Browser

1. Klicken Sie auf den ,Link zum Seminar® aus lhrer Einladungs-E-Mail. Sie werde auf die
Seite des Programms weitergeleitet.

2. Wahlen Sie den Link ,Treten Sie tiber Ihren Browser bei“ (rot gekennzeichnet)

zzzzzzz

Klicken Sie in der Eingabeaufforderung auf Webex 6ffnen.
Wenn die Eingabeaufforderung nicht angezeigt wird, klicken Sie stattdessen auf Meeting
starten.

Meeting starten

Sie haben kein Webex? Laden Sie es jetzt herunter.

Sie haben Probleme mit der App? Treten Sie iiber Ihren Browser bei. -

3. Es o6ffnet sich das folgende Fenster.

Geben Sie lhre Daten ein

Name

Max Mustermann

E-Mail-Adresse
[ max@mustermann.de| ]

T

Sie haben bereits ein Konto? Anmelden

Weitere Methoden zum Anmelden

G a f
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Geben Sie bitte lhren realen Namen und lhre E-Mail-Adresse an und betatigen Sie den Button
~Weiter“. Hinweis: Es ist keine Anmeldung bei Webex erforderlich!

Beachten: Der Button ,Als Gast beitreten“ kann erst nach vollstdndiger Eingabe der abgefragten
Daten betatigt werden.

Setzen Sie den Haken ,Anmeldeinformationen speichern®, um kinftige Seminarbeitritte fir Sie zu
erleichtern.

4. Erlauben Sie Webex den Zugriff auf lhre Kamera und lhr Mikrofon
Setzen Sie den Haken ,Entscheidung Merken®.

Beachten: Die Erlaubnis ist erforderlich, damit Webex den Ton auf lhrem Computer einwandfrei
Ubertragen kann. Keine Sorge, Sie werden nicht per Kamera ungewollt beobachtet oder abgehort!!!

zornseminare-jaa.my.webex.com erlauben, Kamera und
Mikrofon zu verwenden?

Aktivieren Sie Diese Auswahl

) Integrated Camera speichern, damit dieses Fenster

9 Mikrofonarray (Realtek(R) Audio) beim nachsten Beitreten zum
Entscheidung merken Meeting nicht mehr angezeigt

wird.
' Erlauben Blockieren

!

@ Videosystem verwenden ) Audio: C: -Audio ver 1 - ¢ Lautsprecher und Mikrofon ...

@ Stummschalten ~ [ Video stoppen - —

5. Es offnet sich die Seminarvorschau.

Achten Sie darauf, dass die Funktion ,Audio: Computer-Audio verwenden* eingestellt
ist.

Treten Sie dem Seminar iber den griinen Button bei.

Im Seminar wird eine Mitarbeiterin von ZORN SEMINARE Sie begriif’en und Ihnen
weitere Informationen zur Seminardurchfiihrung an die Hand geben.
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16:30 - 17:30
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Mit Videosystem verbinden 1} Audio: Computer-Audio verwenden & Lautsprecher und Mikrofon t...

‘g Stummschaltung auftheben ~ | ¢ Video starten v _

Einrichtung des Audiokanals

Nach der Installation sollten Sie auf die Startseite des Webex-Meetings weitergeleitet werden. Um an
einem Seminar teilnehmen zu kdnnen, ist sicherzustellen, dass Sie den Referierenden horen.

Im Allgemeinen bietet es sich an, die Audioausgabe liber den Computer auszufiihren, um konzentriert
das Seminar verfolgen zu kénnen. Wahlen Sie fir diese Audioausgabe bitte die Auswahl ,Use
Computer for Audio®.

Achten Sie darauf, dass lhre externen Laufsprecher eingeschaltet sind und auch die Audioausgabe an
Ihrem Computer aktiviert ist. Um sicherzustellen, dass Sie den Referierenden héren, testen Sie
zunachst die Audioausgabe durch einen Klick auf ,Test speaker/microphone®. Abschlief3end
bestatigen Sie Ihre Auswahl per Klick auf den Knopf ,Call Using Computer®.

Sollte aus technischen Griinden die Audiowiedergabe nicht Uber den Computer erfolgen kénnen, so
kénnen Sie die akustische Ausgabe des Seminars Uber |hr Telefon wahlen. Wahlen Sie hierfur ,Use
Phone® und tragen Sie Ihre Telefonnummer ein. Bei Start des Seminars werden Sie direkt von Webex
angerufen und kénnen den Referenten dann Uber Ihr Telefon héren.



